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Universitete té fugishme pér Evropén

Universitetet e Evropés jané forca kryesore né krijimin e 'Evropés sé
Dijes’. Ato i marrin pérgjegjésité qé sjell kjo dhe né kémbim té késaj
kérkojné nga qeverité dhe nga shoqéria civile né pérgjithési qé té marrin
pérgjegjésiné pér tu mundésuar universiteteve té sigurojné resurset gé
do tu mundésojné atyre gé misionin e tyre ta pérmbushin jo vetém si
duhet por né ményré té shkélgyeshme, cka do tu mundésojé atyre té
jené konkurrente me sistemet e arsimit té larté té kontinenteve té tjera.
Jo vetém Evropa por e téré bota éshté duke u béré "Shogéri e Dijes”
dhe Traktati i Lisbonés, krijimi i Fushave Evropiane pér Arsim té Larté
dhe Kérkime, bashké me pérpjekjet e geverive té shteteve, duhet té
rishikohen vazhdimisht né ményré qé té€ pérmbushen sfidat qé paraqet
kjo. Kéto jané kohé té réndésishme pér universitetet megé ato i
kontribuojné inovacionit pérmes mésimdhénies dhe mésim nxénies,
pérmes kérkimeve dhe dhénies sé diturisé. Universitetet e Evropés e
mirépresin mundésiné gé kjo u jep atyre pér té ndihmuar né formésimin
e té ardhmes sé Evropés.

(Deklarata e Lisbonés. Universitetet e Evropés pas vitit 2010: diversiteti
me njé qéllim té pérbashkét (EUA, 2007)
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HYRJE

Qé Kosova té mund té integrohet me sukses né Fushén Evropiane té Arsimit té Larté
(EHEA) éshté shumé me réndési gé vendi té inkorporojé standardet dhe parimet gé jané
pércaktuar dhe pér té cilat jané pajtuar 47 vendet gé e kané nénshkruar Procesin e
Bolonjés, pérfshiré kétu edhe té gjitha vendet anétare té Bashkimit Evropian. Kéto
standarde dhe parime pérfshijné objektivat kyce pér té siguruar standarde té larta té
cilésisé sé mésimdhénies dhe kérkimeve shkencore tek ofruesit e arsimit té larté.

Ky doracak synon té ofrojé informata themelore se si té strukturohet njé plan pér cilésiné
dhe si té fillohet me krijimin e strukturave pér sigurimin e cilésisé (SC) né arsimin e larté.
Doracaku né ményré specifike ka té b&j mé institucionet e arsimit té larté né vendet né
tranzicion té cilat kané filluar ose pritet té fillojné me zbatimin e standardeve té cilésisg,
duke filluar gé nga niveli i ulét i infrastrukturés institucionale dhe kapitalit njerézor. Pér
njé dizajnim dhe zbatim té suksesshém té saj éshté me réndési thelbésore gé korniza té
respektojé misionet e ndryshme institucionale dhe historité akademike. Né keté
situaté institucionet private té arsimit té larté té pérfshira né keté projekt i kané hartuar
doracakét e vet, duke u bazuar né keté doracak.

Ky doracak éshté prodhuar né kuadér té projektit “Mbéshtetja dhe Zhvillimi i Strukturave
pér Sigurimin e Cilésisé (SC) né Institucionet Private té Arsimit té Larté né Kosové”.
Projekti ka pér géllim té rris vetédijen pér réndésiné qé ka sigurimi i cilésisé né arsim dhe
té mbéshtes ofruesit privat té arsimit né Kosové né zhvillimin dhe zbatimin e standardeve
pér sigurimin e cilésisé bazuar né udhézimet dhe parimet evropiane dhe ndérkombétare.
Pér informata mé té hollésishme rreth projektit, vizitoni fagen e internetit té projektit
www.qa-kosova.org.

Ne duam té falénderojmé partnerét e projektit toné, Universitetin e Salcburgut (Austri),
Kolegjin Universitar Cork (Irlandé) dhe Universitetin POLITEHNICA té Bukureshtit
(Rumani) pér ekspertizén e tyre dhe pér té gjitha materialet e réndésishme gé i kané
ndaré me ne si dhe pér kontributin e tyre pér keté doracak.

Grac/Prishting, 2011


http://www.qa-kosova.org/

I. INFORMATA ZGJEDHORE

Institucionet duhet té kené politika dhe procedura pér sigurimin e cilésisé, si
dhe standarde pér programet dhe thirrjet qé ofrojné. Ato duhet té
pérkushtohen shprehimisht pér zhvillimin e njé kulture gé njeh réndésiné e
cilésisé dhe té sigurimit té cilésisé né punén e tyre. Pér té arritur kéte,
institucionet duhet té zhvillojné dhe té zbatojné njé strategji pér pérmirésimin
e vazhdueshém té cilésisé. Strategjia, politika dhe procedurat duhet té kené
status formal dhe té publikohen. Ato, po ashtu, duhet té definojné rolin e
studentéve dhe té paléve me interes.

(Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Fushén e Arsimit té
Larté Evropian; ENQA 2005)

i. Deklarata e Vizionit/Misionit té Institucionit

Deklarata e vizionit/ misionit éshté rezultat (qé vazhdimisht ndryshon) i njé procesi té
gjaté té pércaktimit té orientimi strategjik té institucionit pér té tashmen dhe té
ardhmen, prandaj ai pérbén thelbin e planifikimit strategjik. Eshté shumé me réndési qé
deklarata e vizionit/ misionit té kuptohet si dicka gé ndryshon vazhdimisht dhe gé té
pérfshijé njé referencé pér pérmirésimin e cilésisé sé brendshme dhe té jashtme me
géllim té integrimit té sigurimit té€ cilésisé si pjes€é€ qendrore e planifikimit
strategjik né njé periudhé afatgjate.

ii.  Struktura organizative

Struktura organizative pasqyron vizionin/ misionin e institucionit dhe planin e tij pér
cilési, pasi gé ajo duhet té pérfshijé resurset e nevojshme njerézore né pozitat e
réndésishme strategjike qé té jeté né gjendje té zbatojé té gjitha objektivat strategjike.
Njésia pér SC dhe stafi i saj duhet té integrohen né strukturén gendrore té institucionit
(né Rektorat/ Nivel té Menaxhmentit), jo vetém né teori por — qé éshté edhe mé me
réndési — né praktiké. Kjo nénkupton se stafi i SC-sé punon ngushté me menaxhmentin e
institucionit dhe me té gjitha njésité mé té vogla (fakultetet, departamentet, e té tjera).
Pé&r mé tepér, éshté shumé me réndési gé i gjithé stafi i SC-sé té jeté i trajnuar sa duhet
dhe gé ata té trajnohen vazhdimisht pér té gené né hap me zhvillimin strategjik té
institucionit.

iii.  Plani strategjik (zhvillimor)

Né vendet né tranzicion sektori i arsimit éshté zakonisht sektor prioritar pér reforma né
ményré gé té plotésojé nevojat arsimore té gjeneratés sé re té qytetaréve. Kjo
nénkupton se strukturat e vjetra né institucionet arsimore mund té vjetrohen para se té
pércaktohen dhe krijohen strukturat e reja. Kjo e bén strategjiné e re pér sektorin
arsimor si prioritetin mé té réndésishém, ndérsa planin strategjik pér institucionet
individuale si njé shtojcé shumé té réndésishme té planit té pérgjithshém pér keté
sektor. Pérveg planit (té pérgjithshém) individual strategjik éshté shumé me réndési gé
njé institucion té keté edhe plan té veganté strategjik pér cilésiné. Prandaj thelbi i
planit pér cilési duhet pérfshihet edhe né planin e pérgjithshém strategjik né ményré gé
té sigurohet harmonizimi i té gjitha dokumenteve strategjike né nivel té institucionit.

iv.  Rregulloret e regjistrimit

Rregulloret e regjistrimit mund té jené mjaft té rrepta dhe selektive, ose mund té
kérkojné vetém kualifikime minimale (provimi me rastin e pérfundimit té shkollés), por



né té gjitha rastet ato duhet té jené transparente. Kjo kérkon publikimin e rregulloreve
dhe mdoeleve té nevojshme pér regjistrim, duke i béré késhtu ato té dukshme dhe té
gasshme pér té gjithé.

V. Kurrikula e ofruar

Pérshkrimi i hollésishém dhe i sakté i kurrikulés sé ofruar nga institucioni éshté i
réndésishém pér té shmangur shkallén e larté té braktisjes sé arsimit té larté nga
studentét (pakénagésia me kurset/programet e zgjedhura, mos kalimi i provimeve pér
shkak té mungesés sé parakualifikimit, etj.) Prandaj njé pérshkrim i sakté i planit dhe
programit do té pérmirésonte kénagshmeériné e studentéve duke ua béré atyre mé té
lehté gé té gjejné dhe té pérfundojné me sukses kurset/ programet qé u pérshtaten
atyre, e cila pastaj do té promovojé besueshmériné né institucion dhe do té pérmirésojé
pozitén e tij né nivel kombétar/ ndérkombétar.



II. INFORMATA TW OBLIGUESHME

Sigurimi i cilésisé nuk éshté proces i shikimit té jashtém dhe té kujdesshém té
ngjarjeve individuale: por ka té béj me pérmirésimin e vazhdueshém té
meényrés se si kryhet puna. Sigurimi i jashtém i cilésisé nuk merr fund me
publikimin e raportit, por duhet té keté procedura té strukturuara pér veprim
té métutjeshém pér té siguruar se siguruar se rekomandimet respektohen,
ndérsa planet e kérkuara pér veprim hartohen dhe zbatohen. Kjo mund té
kérkojé takime té reja me pérfagésuesit e institucioneve ose programeve gé
vlerésohen. Objektiva éshté té sigurohet se né fushat e identifikuara pér
pérmirésim po punohet me shpejtési dhe se inkurajohet pérmirésimi i
métutjeshém.

(Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Fushén e Arsimit té
Larté Evropian; ENQA 2005)

i. Pérshkrimi i Njésisé pér SC dhe Stafit té saj ekzekutiv

Pérshkrimi i Njésisé pér SC duhet té pérfshijé misionin e saj, profilet e stafit dhe
parashikimin pér té ardhmen. Né ményré mé specifike kjo nénkupton njé pérshkrim té
hollésishém té:

= Kornizés ligjore pér themelimin e njésisé pér SC (statutet, etj.);

= Misionit dhe pérgjegjésive té njésisé pér SC;

= Profilit dhe pérgjegjésive té stafit t&é SC-s&, pérfshiré edhe pérgjegjésiné e stafit
tjetér gé éshté i pérfshiré né ményré té drejtpérdrejté né géshtjet e SC;

= Standardeve pér zhvillimin e métejshém té njésisé pér SC dhe vizionit pér
trajnimin e stafit;

= Pérshkrimit té mjedisit té punés (infrastruktura).

Eshté shumé me réndési qé njésia e SC té integrohet zyrtarisht né strukturén e
institucionit dhe gé ajo té pérmendet né dokumentet pérkatése ligjore dhe strategjike
né ményré gé té sigurohet ekzistimi dhe pozicioni i saj pér njé kohé mé té gjaté. Prandaj
éshté me réndési qé njésia e SC té jeté e pajisur mjaftueshém (me kompjuteré, printeré,
etj) ose gé stafi té keté gasje né pajisjet gé i ka afér. Prandaj éshté shumé me réndési
gé i gjithé stafi i SC-sé té jeté i kualifikuar sa duhet dhe gé té trajnohet vazhdimisht pér
té mbajtur hapin me zhvillimin strategjik té institucionit.

ii. Skema organizative

Njésia e cilésisé dhe stafi i saj duhet té integrohen né strukturén gendrore té institucionit
(né rektorat/ nivel menaxhues), jo vetém né teori por gé éshté edhe mé me réndési -
edhe né praktiké. Kjo nénkupton se stafi i SC-sé duhet té punojé ngushté me
menaxhmentin e institucionit dhe me té gjitha njésité mé té uléta (fakultetet,
departamentet, etj), gé ata duhet té jené té pérfshiré né proceset e vendimmarrjes.
Duhet té instalohen edhe mekanizma shtesé pér té siguruar gé i gjithé stafi tjetér i
universitetit té jené té obliguar té bashképunojné me njésiné e SC-sé dhe gé té
ofrojné informatat e nevojshme pér té béré vierésimet.

iii. Resurset dhe buxheti



Pér té pasur mundési pér té béré njé planifikim adekuat té aktiviteteve pér sigurimin e
cilésisé (shqyrtimet, vlerésimet e brendshme/ té jashtme, etj.) duhet té ndahet buxhet i
mjaftueshém (shumé pérpara) si pér njésiné e SC ashtu edhe pér realizimin e
aktiviteteve konkrete té saj. Déshtimi pér ta béré keté né fund do té rezultojé né
ndérprerjen pérgjysmeé té aktiviteteve dhe masave, e rrjedhimisht edhe né humbjen e
resurseve.

iv. Strategjia/ Politika pér sigurimin e cilésisé

Ofruesit e arsimit té larté duhet té kené njé politiké/ plan té veganté pér SC pérveg
strategjisé sé pérgjithshme institucionale. Deklarata e politikave duhet té pérfshijé!:

= raportin né mes té mésimdhénies dhe kérkimeve né institucion;

= strategjiné e institucionit pér cilési dhe standarde;

» organizimin e sistemit pér sigurimin e cilésisé;

= pérgjegjésité e departamenteve, shkollave, fakulteteve dhe njésive té tjera
organizative dhe individéve pér sigurimin e cilésisé;

= pérfshirjen e studentéve né sigurimin e cilésisé;

= ményrat né té cilat zbatohen, monitorohen dhe rishikohen politikat, si¢ jané,
analizat SWOT.

Strategjia, politikat dhe procedurat duhet té kené status formal dhe té jené né
dispozicion té publikut. Ato po ashtu duhet té pérfshijné edhe rolin pér studentét dhe
palét e tjera me interes (palét e jashtme me interes, pérfshiré edhe organet
profesionale, punédhénésit, geveriné, etj).

V. Parimet dhe metodat e sigurimit té cilésisé

a. Pérkufizimet

»  Sigurimi i cilésisé
Ekziston njé numér i madh i pérkufizimeve, si¢ jané

v “Té& gjitha veprimet e ndérmarra pér té siguruar respektimin e
standardeve dhe procedurave dhe gé produktet apo shérbimet e ofruara
té plotésojné kushtet”?

v “S[sigurimi] i C[ilésisé] éshté monitorimi dhe vlerésimi sistematik i
aspekteve té ndryshme té njé projekti, shérbimi ose aftésie pér
maksimizimin e mundésisé qé procesi i prodhimit té arrijé standardet
minimale té cilésisé.”>

v “Sigurimi i cilésisé éshté vémendja sistematike, e strukturuar dhe e
vazhdueshme pér cilésing, sa i pérket mbajtjes dhe pérmirésimit té
cilésisé.”

! Standardet dhe udhézimet pér sigurimin e cilésisé né Fushén e Arsimit té Larté Evropian;
http://www.enqga.eu/files/ENQA%?20Bergen%?20Report.pdf.

2 Sigurimi i cilésisé; http://www.its.bldrdoc.gov/projects/devglossary/ quality assurance.html.
3 Sigurimi i cilésisé; http://en.wikipedia.org/wiki/Quality assurance.

4 Sigurimi i brendshém dhe i jashtém i cilésisé - Pse ato jané dy ané té njé medaljeje?;
http://www.eahep.org/web/images/Bangkok/28 panel ton.pdf.



http://www.enqa.eu/files/ENQA%20Bergen%20Report.pdf
http://www.its.bldrdoc.gov/projects/devglossary/_quality_assurance.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Quality_assurance
http://www.eahep.org/web/images/Bangkok/28_panel_ton.pdf

Nga kéto pérkufizime vérehet garté se cilésia pércaktohet nga shfrytézuesi ose klienti.
Prandaj sigurimi i cilésisé nga universitetet ose institucionet e arsimit té larté fokusohet
né studentin né ¢do aspekt qé nga pérmbajtja e kursit dhe rezultatet e nxénies pastaj né
shérbimet mbéshtetése e deri te punésimi, duke pérfshiré edhe menaxhimin e
institucionit. Meqgé shprehja sigurimi i cilésisé nénkupton vetém ruajtjen e njé niveli té
caktuar té cilésisé dhe se géllimi i fundit éshté pérmirésimi gradual i cilésisé i cili i
mundéson studentit té diplomuar gé té jeté konkurrues né nivel ndérkombétar.

Sigurimi i cilésisé né institucionet e arsimit té larté pérbéhen nga dy elemente kryesore:
sigurimi i brendshém dhe i jashtém i cilésisé.

»  Sigurimi i brendshém i cilésisé
... Nnénkupton se vepruesi éshté Institucioni i Arsimit té Larté, i cili pérmes vetévlerésimit
pérpiget té pércaktojé cilésiné e tij duke identifikuar pérparésité dhe mangésité, bazuar
né monitorimin e té arriturave dhe né vlerésimin e performancés. Masat pér sigurimin e
brendshém té cilésisé jané pérmbledhése dhe formative — pérmbledhése sa i pérket
arritjeve dhe formative sa i pérket performancés.

»  Sigurimi i jashtém i cilésisé
... hénkupton se vepruesi éshté njé organizaté jashté institucionit té arsimit té larté,
d.m.th, ndonjé agjenci e sigurimit té jashtém té cilésisé, sé cilés i Eshté dhéné mandati
nga vet institucioni i arsimit té larté ose nga ministria pérkatése. Sigurimi i jashtém i
cilésisé bazohet né raportet e vetévlerésimit dhe gjithmoné ka rol edukues duke
vézhguar me kujdes gjendjen e tanishme dhe duke dhéné rekomandime pér pérmirésime
té métutjeshme.

b. Parimet udhézuese pér sigurimin e cilésisé

Sipas Deklaratés Politike té EUA pér Cilésiné dhe Sigurimin e Cilésisé né Fushén e Arsimit
té Larté Evropian, tetor 2010, sigurimi i cilésisé duhet té bazohet né parimet kyce si né
vijim:

= Pérgjegjésia parésore pér sigurimin e cilésisé i takon vet institucioneve té arsimit
té larté;

= Menaxhimi institucional i cilésisé kérkon qasje térésore, gjithépérfshirése;

= Ajo duhet t& mbulojé té gjitha aktivitetet e njé universiteti: kérkimet,
mésimdhénien dhe mésim nxénien, shérbimin ndaj shoqérisé dhe shérbimet
mbéshtetése;

= C(Cilésia éshté kontekstuale prandaj duhet té marré parasysh institucionin specifik
dhe kontekstit kombétar;

=  Qéllimi pérfundimtar i té gjitha sigurimeve té cilésisé - si atyre té brendshme
ashtu edhe té jashtme - é&shté qé té pérmirésohet cilésia, duke promovuar késhtu
besimin né mes té paléve té interesit.

c. Parimet institucionale pér sigurimin e cilésisé

Institucioni privat i arsimit té larté éshté i pérkushtuar gé té ofrojé njé arsim té cilésisé
sé larté duke siguruar arritjen dhe mbajtjen e standardet té duhura dhe duke zbatuar
masa pér sigurimin dhe pérmirésimin e cilésisé. Pér keté géllim, institucioni ka njé
politiké té miratuar formale (udhézimet e vilerésimit) qé rregullon fushéveprimin,
synimin dhe shpeshtésiné e vlerésimeve. Vlerésimi i cilésisé bazohet né vlerésimin e

5 Deklarata politike e EUA pér Cilésiné dhe Sigurimin e Cilésisé né Fushén e Arsimit t& Larté Evropian, tetor
2010; http://www.eua.be/Libraries/Publications homepage list/EUA-QA-Policy-2010.sflb.ashx.
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brendshém dhe té jashtém (shqyrtimi nga kolegét). Rezultatet e masave pér vlerésimin e
cilésisé (raportet) shérbejné si mekanizém pér informata kthyese pér pérmirésim dhe ato
béhen publike.

B Standardet dhe udhézimet pér sigurimin e brendshém té cilésisé&®
Politika dhe procedurat pér sigurimin e cilésisé: shih Udhézimet e vlerésimit, Kapitulli III.

= Aprovimi, monitorimi dhe shqyrtimi periodik i programeve dhe titujve:
Institucionet duhet té kené mekanizma formal pér aprovimin, shqyrtimin periodik dhe
monitorimin e programeve dhe titujve e tyre.

=  Vlerésimi i studentéve:
Studentét duhet té vlerésohen duke pérdorur kriteret, rregulloret dhe procedurat e
publikuara, té cilat zbatohen né ményré té vazhdueshme.

»  Sigurimi i cilésisé sé stafit mésimdhénés:

Institucionet duhet té kené ményra pér tu siguruar gé stafi i pérfshiré né mésimdhénie
té jeté i kualifikuar dhe kompetent pér keté gjé. Ata duhet té vihen né dispozicion pér
ata gé béjné shqyrtime té jashtme dhe té komentohen né raporte.

=  Burimet e mésim nxénies dhe mbéshtetjes sé studentéve:
Institucionet duhet té sigurojné gé resurset né dispozicion pér mbéshtetjen e mésim
nxénies sé studentéve té jené adekuate dhe té duhura pér secilin program té ofruar.

= Sjstemet informative:

Institucionet duhet té sigurohen gé té mbledhin, analizojné dhe pérdorin informata té
réndésishme pér menaxhimin efektiv té programeve té tyre té studimit dhe
aktiviteteve té tjera.

= Informatat publike:
Institucionet duhet gé rregullisht té publikojné informata té azhurnuara, té paanshme
dhe objektive, cilésore dhe sasiore, rreth programeve dhe titujve gé ato i ofrojné.

B Standardet dhe sigurimin e jashtém té cilésisé”’

= Pérdorimi i procedurave pér sigurimin e jashtém té cilésisé:
Procedurat pér sigurimin e jashtém té cilésisé duhet té marrin parasysh efektivitetin e
proceseve pér sigurimin e brendshém té cilésisé.

= Zhvillimi i proceseve pér sigurimin e jashtém té cilésisé:

Qéllimet dhe objektivat e proceseve pér sigurimin e jashtém té cilésisé duhet té
pércaktohen para zhvillimit té vet proceseve nga té gjitha ata gé jané pérgjegjés
(pérfshiré edhe institucionet e arsimit té larté) dhe duhet té publikohen me njé
pérshkrim té procedurave qé& duhet pérdorur.

» Kriteret pér vendime:

6 Raporti ENQA mbi standardet dhe udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Fushén e Arsimit té Larté Evropian;
http://www.enga.eu/files/ENQA%?20Bergen%?20Report.pdf.
’ Raporti ENQA mbi standardet dhe udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Fushén e Arsimit té Larté Evropian;
http://www.enga.eu/files/ENQA%?20Bergen%?20Report.pdf.
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Cdo vendim formal gé merret si rezultat i aktivitetit pér sigurimin e jashtém té
cilésisé duhet té jeté i bazuar né kriteret eksplicite té publikuara e té cilat zbatohen
né ményré konsekuente.

= Proceset e pérshtatshme pér arritjen e géllimit:

Té gjitha proceset pér sigurimin e jashtém té cilésisé duhet té jené té hartuara né
meényré specifike pér té siguruar se jané té pérshtatshme pér té arritur géllimet dhe
objektivat e pércaktuara pér to.

= Raportimi:

Raportet duhet té publikohen dhe duhet té shkruhen né njé stil té garté dhe té
gasshém pér lexuesit e synuar. Cdo vendim, aprovim apo rekomandim qgé éshté né
raporte duhet té gjendet lehté nga lexuesi.

* Procedurat e mépastajme:

Proceset e sigurimit té cilésisé té cilat pérmbajné rekomandime pér veprim apo té
cilat kérkojné ndonjé plan pasues té veprimit duhet té kené njé proceduré té para-
pércaktuar pasuese e cila zbatohet né ményré konsekuente.

=  Shqyrtimet periodike:

Sigurimi i jashtém i cilésisé sé institucioneve dhe/ose programeve duhet té
ndérmerret né bazé té njé cikli. Gjatésia e ciklit dhe procedurat e shqyrtimit gé do té
pérdoren duhet té jené té pércaktuara qarté dhe té jené té botuara paraprakisht.
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III. UDHEZIMET PER VLERESIM

i. Parimet e pérgjithshme

Masat e vlerésimit jané njé mjet strategjik pér sigurimin e cilésisé dhe pér pérmirésimin e
cilésisé (vlerésimi formativ) dhe pér monitorimin e performancés sé njé institucioni
(vlerésimin pérmbledhés).

Prandaj masat dhe mjetet e vlerésimit duhet té dizajnohen ashtu gé jo vetém té
mundésojné reagimin e ndryshém ndaj performancés (mésimdhénies dhe kérkimeve) té
njésisé vlerésuese funksionale (instituti, fakulteti ose universiteti) por edhe gé té
shérbejné si késhilla pér planifikimin e zhvillimit/ té& pérmirésimit/ strategjik.

Té gjithé pjesétarét e stafit jané té obliguar té marrin pjesé né procesin e vlerésimit.

Pér té krijuar njé mjedis proaktiv dhe pér té promovuar kulturén e cilésisé, té gjithé
pjesétarét e stafit (personeli administrativé, mésimdhénésit, hulumtuesit), studentét dhe
palét e jashtme té interesit duhet té pérfshihen gé né fillim té procesit té vlerésimit,
d.m.th, gé né hartimin e procedurave té vlerésimit.

Kushtet dhe pritjet nga vlerésimi (kushtet e referencés) duhet té paraqiten né ményré té
garté dhe duhet gé sé paku té pérfshijné njé arsyetim té vlerésimit, parimet udhéhegése
té vlerésimit, pérdoruesin dhe pérdorimin e synuar, rolet dhe pérgjegjésité e té gjithé
atyre gé jané té pérfshiré, metodologjing, kushtet e raportimit, shpenzimet e
parallogaritura dhe afatet kohore.

Té gjitha masat vlerésuese duhet té miratohen nga bordi i institucionit privat té arsimit té
larté.

Rezultati i vlerésimit duhet t& merret parasysh né té gjitha proceset e vendimmarrjes dhe
planifikimit.

ii. Vlerésimi i mésim nxénies dhe mésimdhénies
Stafi mésimdhénés, shérbimet pér mbéshtetjen e studentéve, resurset e mésim nxénies,
rezultatet e mésim nxénies si dhe kontrolli i njohurive té studentéve vierésohen
rregullisht pér té siguruar dhe/ ose pérmirésuar cilésiné e té diplomuarve sa i pérket
njohurisé dhe aftésive té fituara dhe pérshtatshmérisé sé tyre pér tregun e punés.

Subjekt i vlerésimeve té mésim nxénies dhe mésimdhénies jané kurrikulat,
mésimdhénésit dhe studentét dhe njésité e shérbimit pér mbéshtetjen e studentéve sig
jané bibliotekat, shérbimi i TI-sé, zyra ndérkombétare, shérbimi i ish-studentéve, zyra
pér sigurimin e cilésisé, gendra e karrierés, etj.

Varésisht nga organizimi ekzistues, Rektori/ Drejtori ose prorektori / zévendésdrejtori
pérgjegjés i miraton té gjitha masat pér sigurimin dhe pérmirésimin e cilésisé pér mésim
nxénie dhe mésimdhénie.

Pér té mbéshtetur masat pér vlerésimin e mésim nxénies dhe mésimdhénies, institucioni
i arsimit té larté ofron né ményré elektronike:
= Pérshkrimet e pérmbajtjes sé kursit, tekstet e sugjeruara mésimore dhe literaturén
tjetér si dhe rezultatet e pritshme té mésim nxénies,
= Kriteret, rregulloret dhe procedurat gjithépérfshirése dhe té sakta pér vierésimin e
studentéve, dhe
= Profilet e punés sé té diplomuarve.

13



Institucioni i arsimit té larté aplikon masat e méposhtme pér sigurimin dhe pérmirésimin
e cilésisé:

= Pyetésorét e vlerésimit té kursit pér studentét gé té trajtojné kompetencat e
personelit mésimdhénés, cilésiné e mésimdhénies, resurset dhe infrastrukturén né
dispozicion dhe suksesin né mésim nxénie (arritja e rezultateve né mésim nxénie)
gé lidhen me pérmbajtjen e publikuar té kursit, rezultatet e mésim nxénies dhe
rregulloret e vlerésimit, metodologjiné e mésimdhénies dhe kohén e shpenzuar;

= Vizitat né klasé nga kolegét si masé e shqyrtimit té€ brendshém nga kolegét;

= Pyetésorét pér vlerésimin e shérbimeve mbéshtetése pér studentét (té gjitha
shérbimet mbéshtetése);

= Pyetésorét pér vlerésimin e shérbimeve mbéshtetése pér stafin mésimdhénés
(kryesisht bibliotekat, shérbimet e TI-sé dhe zyrat ndérkombétare);

= Pyetésorét pér informata kthyese pér ish-studentét dhe pjesétarét e tregut té
punés si dhe vizitat né vendet potenciale té punés pér té adresuar kérkesat e
tregut;

= Vlerésimet e shqyrtimeve té jashtme nga kolegét si mjet pér planifikimin
strategjik: ato duhet té adresojné pozitén né kuadér té Fushés sé Arsimit té Larté
Evropian dhe té japin rekomandime pér zhvillimin e ardhshém.

Periudhat e vlerésimit:

Kurset duhet té vlerésohen sé paku cdo tri vjet.

Pér arsye té ekonomizimit jo té gjitha kurset e té gjitha kurrikulave vlerésohen brenda
njé viti. Né vend té késaj, kurrikulat ndahen né tri grupe duke paraqitur tri vite té
njépasnjéshme; e pastaj fillon cikli tjetér.

Pyetésorét pér mbéshtetjen e studentéve dhe pér informata kthyese trajtohen né ményré
té ngjashme.

Vlerésimet e jashtme duhet té organizohen bashké me shqyrtimet e jashtme formative té
kérkimeve.

Pasojat e vierésimit té kurseve dhe njésive té mbéshtetjes:

Rektori, drejtori apo shefi ose prorektori, dekani apo zévendésshefi duhet té diskutojné
me mésimdhénésit dhe njésité pérkatése pér rezultatet dhe masat e propozuara pér
pérmirésim dhe duhet té pajtohen pér afatin kohor pér zbatimin e tyre. Kjo éshté njé
piké e réndésishme pasi gé do te jené mésimdhénésit, etj, ata qé duhet té béjné
pérmirésimet, késhtu qé pér planin pér cilési duhet té pajtohen té gjitha palét e
pérfshira.

Pasojat e vlerésimeve té jashtme té shqyrtimit té kolegéve:

Rektori, drejtori apo shefi ose prorektori, dekani apo zévendésshefi duhet té diskutojné
me njésité e vlerésuara pér rekomandimet dhe masat e propozuara pér pérmirésim dhe
duhet té pajtohen me ato njési pér masat e kérkuara pér pérmirésimin e cilésisé dhe pér
afatin kohor pér zbatimin e tyre.

iii. Vlerésimi i kérkimeve/ zhvillimit/ punés artistike

Vlerésohen edhe arritjet né hulumtime pér té siguruar dhe pérmirésuar cilésiné e
kérkimeve né pérputhje me standardet ndérkombétare. PE&r mé tepér, rezultati i masave
té vlerésimit shérben si bazé pér planifikimin strategjik, d.m.th, pér formulimin e planeve
zhvillimore, pér ndarjen buxhetore, etj.

Subjekte té vlerésimit té kérkimeve jané njésité funksionale si¢ jané institucionet,
fakultetet dhe lokalet dhe pajisjet kérkimore.
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Mjetet e aplikuara té vlerésimit duhet té sigurojné qé karakteristikat e disiplinave té
caktuara shkencore té adresohen né ményré adekuate.

Periudhat e vlerésimit:

Pér té promovuar réndésiné e mésimdhénies té bazuar né kérkime cdo vit duhet té béhet
njé vlerésim pérmbledhés i té arriturave kérkimore i cili shérben si tregues pér ndarjen e
buxhetit né institucionin e arsimit té larté.

Periodikisht duhet té béhen edhe vlerésime formative me ané té shqyrtimeve té kolegéve
(sé paku cdo 10 vjet) pér té elaboruar pérparésité dhe dobésité gé lidhen me zhvillimin
ndérkombétar né fusha té caktuara kérkimore. Kéto vlerésime shérbejné si mjet pér
hartimin dhe pérshtatjen e planeve zhvillimore.

Pérvecg késaj, rektori, drejtori apo shefi ose prorektori, dekani apo zévendésshefi
pérgjegjés mund té paralajmérojné dhe béjné vlerésime ad hoc pérmes shqyrtimit nga
kolegét, d.m.th, kur masat kérkimore diskutohen né nivel institucioni, si¢ éshté caktimi i
prioriteteve, pajisjet specifike té kérkimeve, projektet e médha, e té tjera.

Pér té pérmirésuar apo pér té reaguar ndaj zhvillimeve né fushén e kérkimeve
ndérkombétare, njésité organizative jané té lejuara qé té aplikojné te rektori apo
prorektori pérgjegjés pér té zhvilluar shqyrtime ad hoc té kolegéve.

Pasojat e vlerésimit té shqyrtimit té kolegéve:

Rektori, drejtori apo shefi ose prorektori, dekani apo zévendésshefi pérgjegjés duhet té
diskutojné me njésité e vlerésuara pér rekomandimet dhe masat pér pérmirésim dhe
duhet té arrijné pajtimin pér masat e nevojshme dhe afatin kohor pér zbatimin e tyre.
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IV. ANEKSI 1_Modelet: Shembuj té vierésimit té mésimdhénies

Modeli Nr. 1

Formulari i vlerésimit

Universiteti POLITEHNICA i Bukureshtit

TE plotésohet nga studentét qé kané vijuar studimet
Viti akademik:

Kursi:

Ligjéruesi:

Asistenti:

Do ju jemi mirénjohés pér mendimin tuaj né lidhje me procesin e mésimdhénies né institucionin toné. Prandaj,
ju lutem, pérgjigjuni né ményré té singerté né pyetjet né vijim:

Rezultatet e vlerésimit jané:

4 = SHUME MIRE 3 = MIRE

2 = KENAQSHEM (MJAFTUESHEM)
1 = JO MJAFTUESHEM

0 = NUK MUND TA VLERESOJE

A. CILESIA E MESIMDHENIES DHE STILIT TE MESIMDHENIES

A ka gené pérmbajtja e ligjératés e qarté?

A ka gené ligjérata ndérvepruese?

Qasja dhe cilésia e materialeve mésimore: librave/ shénimeve gjaté ligjératave etj.

A ekziston lidhje né mes té shembujve praktiké té paraqitur dhe teorisé qé éshté mésuar?
Pérpikéria né orar dhe menaxhimi i kohés nga ana e ligjéruesit

Sjellja e ligjéruesit ndaj studentéve

A e ka nxitur stili i mésimdhénies interesimin pér ligjératat?

Si éshté vlerésimi i pérgjithshém?

B. VLERESIMI I AKTIVITETEVE PRAKTIKE DHE I RESURSEVE

A kané gené té garta aktivitetet praktike?

Pérpikéria né orar dhe menaxhimi i kohés gjaté aktiviteteve praktike (si seminaret/ puna né laborator/
projektet)

Si éshté sjellja e stafit mésimdhénés ndaj studentéve gjaté aktiviteteve praktike?

A ka ndonjé lidhje né mes té aktiviteteve praktike dhe ligjératés?

A ka libra pér ushtrime?

A ka pajisje pér puné/ resurse pér TI?

A zhvillohet ndonjé késhillim jashté oréve té mésimit?

A i stimulojné aktivitetet praktike studentét pér tu pérgatitur vet

Njé vlerésim i pérgjithshém i aktiviteteve praktike

C. CILESIA E VLERESIMIT

A kané gené studentét té informuar rreth metodés sé vlerésimit gé nga fillimi i kursit?
A éshté respektuar metoda e paralajméruar e vlerésimit?

A kané gené té réndésishme detyrat e shtépisé gjaté semestrit?

Detyra e caktuar e shtépisé ka gené: (vierésimi sasior)

Detyra e caktuar e shtépisé ka gené: (vierésimi cilésor)

A kané gené pyetjet e provimit t&€ ndérlidhura me pérmbajtjen e kursit?

A ka gené e mjaftueshme koha pér zgjidhjen e pyetjeve né provim?

A éshté béré vlerésimi i provimit tuaj si duhet?

Uné kam vijuar aktivitetet né pérpjesétim prej: (né [%])
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B Llogarisni orét gé u jané nevojitur pér tu pérgatitur (oré/ javé) pér provim

D. KOMENTET PERSONALE TE STUDENTIT

®  D.1 ASPEKTET POZITIVE:
B D.2 ASPEKTET NEGATIVE:
®  D.3 KOMENTET/ SUGJERIMET E TJERA PERSONALE:
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Modeli Nr. 2

Vlerésimi i ligjératave

I_ 675T640T6E Course-Feedback UNIVERSITAT _I
for courses in form of lectures. SALZBURG
i Leciurer
Course numher:|:|:|:|:|:|:| ! Lecture's name: ?E?E
T owne [ T1 T newer  once | 2-3 imes 4 times or more |
Term OSI i Sessions cancelled: o o o a
ummer ! oy I, mot compensied fessons; holidays are nof i be compensaied)

Sex

The following questions refer to the student:
Year of birth

Course attendance

study-code for he studles you are attending the course far ) In 3l lessons {100%)

D) Femaie

0 mae 19|

) In mare tan half of the lessons (50-50%)
) In less an half of the Ies50ns [<S0%)

g I I I ) I

1
1
i
i ) In most of ;e leesons (=30%)
i
1
1

Information for completing this questionnaire

- Mark boxes: Piease use 3 biue or biack pen. The given cindies ane to be filed completely and not to be marked with 3 cross. O 0000 O @D
Fior carmections plaase mark e wiong circie with 3 cross and then marnk the comect cingie. )21 : K. £ In the shown example the central cirdie

will b2 3ssessad.

- What oo the questions refer to? Your ratings should exclusivaly refer to the cument course and nof to previous expanience with the lecturer In

other courses. In each saction mark the circke that you think applies most o the leches or hiser overall performance (since the beginning of the
course). If one of the ibems does not apply to the course - skip It

- What If two or more persons are taaching the course? You will compieie your questionnaire only for one lacturer. Your lacturer will Inform you
which person you have to evaluate (fop right: Lecturer A, B, C or D).

o o eS| wolw DO O 0 OO O wonn

L e oy spieey | __™viow 00 QOGO Qwyngn
o (rng st veroshg ey | V%9 © 0 0 O O O Ovweygooa |
o I O et mosesgs s ) | ™% ©0 0 © 0 O Qvaynan |
s e e oot | v 0.0 0 0 0 © OwyEo

L D puncusy seeprg sponeres ey | 7% © 0 8 0 O O Owygoon
o O e o oeracs, s e |___ "™V © © O 0 © O Owrynan |
| et scurer s dscvsson, eovince stans ec) | "5k © 0 © © © O Oveystong|
e et carstons ) | Y20 00 0 0 O O Oweygoon |
o] N ebncncs, oot ot mest &) | "7 © 0 © 0 0 O Owrynn
| o o eousgn it st tooparson e | "™ © © 0 0 0 O Overymany |
il I e O it s ey |__™7™* © 0 © © 0 0 Ovystong|
sl fovareres s aytcnes apinom o e e ey | " 00 9 0 0 0 Oy |
et Mmmﬁmﬂ?&;“;rﬁ;j [ Weybed Q0 Q QOO Qurygood |
Al ity e s, coy e ey |79 © © © QO O Owiygooa
I O O et ssot e, st oty | ™7™ © 0 0 0 0 O Owymgn |
A e congtons, squpmen: gences wqmer sngaeay ey | V™ © 0 O © O O Ovwoygooa |
18 Overall rating of the course verybad 3 O O QO O O O verygood

L

UNIVERSITAT
SALZBURG

Vice Rector for Studies and Teaching - BWRUN-TaIZ0Ur, S000-2v3)

_I

Ju lutem té keni parasysh se té drejtat e autorit pér keté model i mban Universiteti i
Salcburgut. Nése déshironi té kopjoni keté model ose ndonjé pjesé té tij, ju lutem
kontaktoni me Z. Wageneder né evaluation@sbg.ac.at.
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Modeli Nr. 3

Vierésimi i seminareve

I_ 1118640752 Course-Feadback UNIVERSITAT _I
for courses in form of seminars SALZBURG
Lecturer
iCourse number: D]:l:l:l:l Lecture's name: ? tﬂ.‘.l? E

P NI —

Temm O Winter Sessions cancelled: E}M E;GE é“'}' ftimes l"'n“”'es ar more
© Summer foaly , mof compensaied jessons; holdays are nof io be compensafed)

The following questions refer to the student:

Sex
D Female

) Mae

Year of birth

19 for sEeMmesiers

shudy-code for Se studles you are atending the courss for

Courzse attendance
&3 In all lessons (1007%)

) in mare than half of the lessons (50-80%)

T
!
1
| £ Inmast of Mie lessons (~30%)
i
1
1

€ In less an haf of the kes50ns (<50%)

Information for completing this questionnaire

- Mark boxes: Piease use 3 biue or biack pen. The given circies are to be filed completely and not o De marked with 3 coss. OO0 C O 0T RD
For CONMEctons MEase MAark ME WIing CIFse Wi 3 CNoS6 and then man the Comect Cinse. () K0 O In Ne 5Nown example the caniral cinde

will be assessed.
- What oo the questions refer to? Your ratings should exciusively refer to the cument course and not to previous exparenca with the lecturer In

other cowrses. In azch saction mark the croe that you think applies most to the lecturer or hismer overall performance (since the beginning of the
course). If one of the lkems does not apply to the course - skip 1t
- What If two of miore persons are teaching the cowrsa? You wil compliete your questionraire only for one leciurer. Your leciurer will Inform you
which person you have to evaluate (i ight: Lecturer A, B, C or D).

Performance requirements
Flexibility of the lecturer
__________________________________ (atwNy o adapl, efc.)
Atmosphere
__________________________ (Bmong StUmEnts, Wel-baing, ft.|_
Professional competence of the lecturer

Time management
______________________ (punctuzily, keaping appoiements, eft.)_
Appreciation/respect of the students by the lecture:
______________________________ ipaitens
Personal reflection of the course-contents
_________________________ [ivoivement, crifical analysis, efc.}_
Support and mentoring during the course
____________ _fcancaming resentfations and esearh, by afors, efc.)
Relevance of the course-contents
_____________________ _jsigrificance, impariance for mysel, efc.)_
Involvement of the fellow students
_______________________ (BCTVE COOPErSHion, Commtmant &fc.)
Motivation of the students by the lecturer
_________________________ [sOmulstion, arousing inferest eic.|_
Goal-orientation in the course

Teaching material
_______________________ (Focuments, Dbjects, subsances, ef.)_
Transparency of criferia of course-performance

Overall rating of the course

wolow O Q Q QO Q O toohigh

verybad I 0 O O QO O O very good

H

UNIVERSITAT
SALZBURG

Vice Rector for Studies and Teaching - BWR.UN-SAZTT Sge-eval

_I

Ju lutem té keni parasysh se té drejtat e autorit pér keté model i mban Universiteti i
Salcburgut. Nése déshironi té kopjoni keté model ose ndonjé pjesé té tij, ju lutem

kontaktoni me Z. Wageneder né evaluation@sbg.ac.at.
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Modeli Nr. 4
Informatat kthyese pér kurset

Pérgjigje e drejtpérdrejté pér ligjéruesin: (emri)

Lloji/Titulli i kursit: (lloji/titulli)

Cka mé ka pélqyer né keté kurs deri mé Cka nuk mé ka pélqyer né keté kurs deri mé
tani: tani:

Deri mé tani nuk kemi diskutuar sa duhet Kjo éshté cka kemi diskutuar tepér shumé /

pér sa vijon/ ja ¢cka dua té diskutojmé né kjo éshté ajo qé duhet té pakésohet né
pjesén e mbetur té mésimeve té kétij pjesén e mbetur té mésimeve té kétij kursi:
kursi:

Komente té tjera - sugjerime pér modifikime:

Vizerektor fir Lehre - Qualitdtsentwicklung und Evaluation in der Lehre: www.uni-salzburg.at/qe-eval

Ju lutem té keni parasysh se té drejtat e autorit pér keté model i mban Universiteti i
Salcburgut. Nése déshironi té kopjoni keté model ose ndonjé pjesé té tij, ju lutem
kontaktoni me Z. Wageneder né evaluation@sbg.ac.at.

UNIVERSITAT
SALZBURG
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Modeli Nr. 5

Pyetésori pér studentét universitaré

Qéllimi kryesor i kétij formulari éshté gé té mundésojé mbledhjen e
piképamjeve studentéve universitaré té€ departamentit <emri i
departamentit> pér té gjitha aspektet e pérvojés suaj té
mésimdhénies dhe mésim nxénies né departament dhe né UCC. Né
veganti ndonjé sugjerim pér ndonjé pérmirésim pér té cilin ju si
student mendoni se do té ishte shumé i miréseardhur. Informatat gé i ofroni jané me réndési nése duam té
pérmirésojmé shérbimin gé e ofrojmé dhe té fillojmé té zbatojmé elemente té tjera shtesé gé ju mendoni se
mungojné.

Coliiste na hOllscoile Coscaigh, Exa
University Collaga Cork, Instand

Ky pyetésor ka pér géllim té ndihmojé ata qé pérgatisin raportin e Vetévlerésimit si pjesé e Shqyrtimit té
Cilésisé sé departamentit. Kérkohen piképamjet e studentéve né lidhje me departamentin, UCC-né dhe
ambientin e mésim nxénies. Pérgjigjet tuaja do té pérdoren né pérgatitjen e Raportit té Vetévlerésimit té
departamentit. Ky pyetésor éshté i strukturuar né até ményré qé té mundésojé inkorporimin e géndrimeve té
shprehura kétu né tekstin e Raportit té Vetévlerésimit. Disa prej pyetjeve né keté pyetésor mund té€ mos jené
té réndésishme pér ty dhe mund té injorohen. Nése ndonjé fushé e aktivitetit nuk éshté pérfshiré né keté
formular ju lutem mos hezitoni gé até ta shtoni né keté formular bashké me komentet tuaja.

(Nése keni ndonjé koment pér keté formular qofté pér strukturén dhe/ose pérmbajtjen e kétij formulari, ju
lutem kontaktoni Dr. Norma Ryan, Drejtoreshé e Njésisé pér Promovimin e Cilésisé, me sugjerimet tuaja, né
emailin- gpu@ucc.ie or tel lok. 3649. Ju faleminderit)

Duhet té theksohet se kjo éshté mundésia juaj gé té né tregoni se cka mendoni pér arsimimin gé jeni duke e
marré, késhtu qé duhet té jeni sa mé té singerté qé té jeté e mundur (megjithaté kjo nuk duhet té trajtohet si
njé mundési pér njé mal kritikash pér ndonjé anétar té stafit té cilin nuk e pélgeni). Késhtu qé sa mé reale gé
té jené sugjerimet qé béni ag mé té médha jané mundésité gé ato té pérdoren né planifikimin e zhvillimeve té
ardhshme né departamentin tuaj.

Natyrisht qé pyetésori éshté krejtésisht anonim por nga ju kérkohet té tregoni se né ¢faré kursi universitar jeni
e po ashtu edhe se cilin vit té kursit jeni duke e vijuar.

Kursi i studimit
Viti i kursit 1 2 3 4 5 6

Organizimi dhe planifikimi i departamentit
A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e komunikimit t& departamentit me ju?

Mésimdhénia dhe mésim nxénia

Ofrimi i kursit

E Dobét Jo Miré Shumé Shkélqyesh
paréndési keq miré ém
shme

Prezantimi i materialit gjaté ligjératave

Saktésia e shénimeve

Pérshtatshméria e punés praktike (kur
ajo ofrohet)

Qasshméria e ligjéruesve jashté oréve
té ligjératave

Informatat kthyese pér performancén
tuaj gjaté semestrit (pérmes vlerésimit,
etj.) dhe pas provimeve
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| Cilésia e pérgjithshme e kursit | | | | |

Dispozitat g€ kané té béjné me punén né laborator (kur kjo éshté e aplikueshme)

E E Joe E miré | Shumé E
paréndési | dobét keqe e miré shkélqyes
shme hme

Cilésia e shénimeve laboratorike dhe
materialeve gé kané té béjné me té
(p.sh., gartésia, sa jané té pérdorshme)

Pérshtatshméria e mbikéqyrjes gjaté
punés né laborator

Informatat kthyese pér performancén tuaj
gjaté punés né laborator

Pérshtatshmeéria pajisjeve laboratorike

Puna né projekte (kur éshté e aplikueshme)

E E Joe E miré | Shum E
paréndési | dobét keqe ée shkélqyesh
shme miré me

Pérshtatshméria e mbikéqyrjes sé ofruar

Pérshtatshméria e pajisjeve té
departamentit dhe mbéshtetjes teknike
gjaté punés né projekte

Informata kthyese pér performancén tuaj
né projekte

Nése keni ndonjé sugjerim pér até se si gjérat mé larté do té€ mund té pérmirésohen, ju lutem cekni ato kétu.
Departamenti éshté veganérisht i interesuar gé té dijé se si do té sugjeronit gé té pérmirésohet ndonjé fushé té
cilén ju e keni shénuar si ‘E dobét’ ose ‘Jo e keqe’.

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e kurrikulumit né kursin gé ju e keni studiuar?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e mésimdhénies né kursin gé ju e keni studiuar?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e caktimit té orarit té kursit?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e informatave gé u jepen juve nga departamenti dhe universiteti té
cilat, sipas mendimit tuaj, ju mundésojné juve gé té planifikoni mé miré programin tuaj akademik me njé
shkallé té sigurisé?

Mésimdhénia

A keni ndonjé sugjerim se si departamenti mund té informohet mé miré pér efektivitetin e praktikave té
tanishme té mésimdhénies?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e ligjératave/ punés praktike/ praktikés gé ju i keni pasur?
Shérbimet mbéshtetése

Paragitni piképamjet tuaja pér shérbimet mbéshtetése né vijim (dhe pér té tjerat qé nuk jané té shénuara né
listén mé poshté pér té cilat déshironi té béni komente)

Shérbimi Nuk kam I Joi I Shu I
ndonjé dob | keq miré | méi shkélqye
mendim ét miré | shém

Dekanati i Fakultetit té Arteve

Dekanati i Fakultetit té Tregtisé

Dekanati i Fakultetit té Inxhinierisé
Dekanati i Fakultetit té Shkencés sé
Ushgimit dhe Teknologjisé

Dekanati i Fakultetit Juridik

Dekanati i Fakultetit t& Mjekésisé
Dekanati i Fakultetit t&é Shkencave

Zyra e Referentit Kryesor dhe Prorektorit
pér Céshtje Akademike

Zyra e Pranimit

Shérbimet e Mbéshtetjes sé personave me
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Shérbimi

Nuk kam
ndonjé
mendim

dob
ét

Joi
keq

miré

Shu
meé i
miré

I
shkélqye
shém

aftési té kufizuara

Zyra e provimeve

Zyra ndérkombétare e arsimit

Zyra e arkivit

Shérbimet audio vizuele

Pajisjet audio vizuele

Shérbimi i Karrierés sé Studentéve

Zyra e Prorektorit pér Politika Kérkimore
dhe Mbéshtetje

Qendra kompjuterike — e pérgjithshme

Qendra kompjuterike — pér kérkime

Qendra kompjuterike — pér mésimdhénie

Biblioteka — Ambienti fizik

Biblioteka — Resurset (e shtypura,
elektronike, etj)

Biblioteka — Shérbimet

Rektorati

Zyra e Prorektorit pér Planifikim,
Komunikim dhe Zhvillim

Zyra pér zhvillim

Zyra pér objektet dhe pronat

Zyra pér céshtje publike

Zyra pér Financa — Seksioni i kontabilitetit

Zyra pér Financa — Seksioni i pagesave

Zyra pér Financa - Seksioni i financave

Zyra pér Financa — Seksioni i pagave

Zyra e prokurimit

Departamenti pér burime njerézore

Ushgimi

Zyra pér céshtje fetare

Pastrimi

Mirémbaijtja

Aranzhimet e parkimit

Referentét pér shérbime

Qendra sportive

Zyra pér akomodimin e studentéve

Qendra shéndetésore pér studenté

Unioni i studentéve

Qendra e UCC né gytet

Zyra e UCC pér udhétim

Komentet e tjera

Mund té keté fusha té aktivitetit gé& ju mendoni se mungojné né formular ose se nuk i pérkasin asnjé kategorie
specifike por pér té cilat ju do té déshironit té béni komente. Ju lutem té ndjeheni té liré qé ato komente t'i béni
kétu. Njésia pér Promovimin e Cilésisé do t'ju jeté mirénjohése nése gjeni kohé gé ta njoftoni njésiné pér

ndonjé Iéshim (email gpu@ucc.ie or tel 3649).
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Modeli Nr. 6

Pyetésori pér studentét pasuniversitaré

Qéllimi kryesor i kétij formulari éshté gé té mundésojé mbledhjen e
piképamjeve studentéve pasuniversitaré té departamentit <emri i
departamentit> pér té gjitha aspektet e pérvojés suaj té
mésimdhénies dhe mésim nxénies né departament dhe né UCC. Né
veganti ndonjé sugjerim pér ndonjé pérmirésim té cilin mund ta keni
ju si student do té ishte shumé i miréseardhur. Informatat gé i ofroni ju jané me réndési nése duam té
pérmirésojmé shérbimin gé e ofrojmé dhe té fillojmé zbatimin e elementeve té tjera shtesé té cilat ju mendoni
se mungojné.

Cobhiste na hOllscoile Corcaigh, Eina
Liniveraity Collage Cork, Inetand

Ky pyetésor ka pér géllim té€ ndihmojé ata gé pérgatisin raportin e Vetévlerésimit si pjesé e Shqyrtimit té
Cilésisé sé departamentit. Kérkohen piképamjet e studentéve né lidhje me departamentin, UCC-né dhe
ambientin e mésim nxénies. Pérgjigjet tuaja do té pérdoren né pérgatitjen e Raportit té Vetévlerésimit té
departamentit. Ky pyetésor éshté i strukturuar né até ményré gé té& mundésojé inkorporimin e géndrimeve té
shprehura kétu né tekstin e Raportit té Vetévlerésimit. Disa prej pyetjeve né keté pyetésor mund té mos jené
té réndésishme pér ty dhe mund té injorohen. Nése ndonjé fushé e aktivitetit nuk éshté pérfshiré né keté
formular ju lutem mos hezitoni gé até ta shtoni né keté formular bashké mé komentet tuaja.

(Nése keni ndonjé koment pér keté formular qofté pér strukturén dhe/ose pérmbajtjen e kétij formulari, ju
lutem kontaktoni Dr. Norma Ryan, Drejtoreshé e Njésisé pér Promovimin e Cilésisé, me sugjerimet tuaja, né
emailin- gpu@ucc.ie or tel lok. 3649. Ju faleminderit)

Duhet té theksohet se kjo éshté mundésia juaj gé té na tregoni se cka mendoni pér arsimimin gé jeni duke e
marré, késhtu gé duhet té jeni sa mé té singerté gé té jeté e mundur (megjithaté kjo nuk duhet té trajtohet si
njé mundési pér njé mal kritikash pér ndonjé anétar té stafit té cilin ju nuk e pélgeni). Prandaj sa mé realiste gé
té jené sugjerimet gé béni aqg mé té médha jané mundésité qé ato té pérdoren né planifikimin e zhvillimeve té
ardhshme né departamentin tuaj.

Natyrisht gé pyetésori éshté krejtésisht anonim por nga ju kérkohet gé té tregoni se né gfaré kursi
pasuniversitar jeni e po ashtu edhe se cilin vit té kursit jeni duke e vijuar.

Kursi i studimit

Viti i kursit 1 2 3 4 5 6

Detajet pér departamentin

A keni ndonjé sugjerim se si departamenti juaj mund té pérmirésojé
- Profilin e stafit?
- Profilin e moshés sé stafit né departamentin tuaj?
- Balancén gjinore té stafit né departamentin tuaj?

A keni ndonjé sugjerim se si departamenti juaj mund té pérmirésojé lokalet dhe pajisjet né dispozicionin tuaj
pér vijimin e studimeve?

Organizimi dhe planifikimi i departamentit
A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin
- E komunikimit té departamentit me ju?
- E komunikimit tuaj me stafin e departamentit?
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Mésimdhénia dhe mésim nxénia
A mendoni se kurrikulumi i ofruar nga departamenti éshté i pérshtatshém? Eshté adekuat?

A keni ndonjé sugjerim se si departamenti mund té pérmirésojé kurrikulumin gé ai e ofron?

A keni ndonjé koment /sugjerim pér pérmirésimin e punés né laborator dhe mésimit té kurseve té bazuara né
laborator?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e caktimit té orarit té ofruar nga departamenti té cilin ju e dini?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e informatave gé ju i merrni nga departamenti dhe universiteti e té

cilat, sipas mendimit tuaj do t'ju mundésojné juve gé té planifikoni mé& miré programin tuaj akademik me njé

shkallé té caktuar té sigurisé?

A keni ndonjé sugjerim se si mund té informohet mé miré departamenti pér efektivitetin e praktikave té tij
ekzistuese té& mésimdhénies?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e punés praktike gé keni béré ju?

A ka ndonjé departament né UCC? Né& Irlandé? Né Boté? me té cilén ju do té déshironit gé departamenti juaj té
matet/ té aspirojé té matet?

Aktivitetet kérkimore dhe shkollore

Né pjesén e mé poshtme véni shenjén (v) né katrorin gé ju mendoni se éshté mé adekuati sipas mendimit
tuaj:

Mbikéqyrja e kérkimeve:

E E dobét Joe E miré | Shumeé E
paréndési keqe e miré shkélqyes
shme hme

Mundésia e kontaktimit me
mbikéqyrésin

Shpeshtésia e takimeve me
mbikéqyrésin

Planifikimi i punés me
mbikéqyrésin

Informatat kthyese adekuate nga
mbikéqyrési

Lehtésia e caktimit té takimeve
me mbikéqyrésin

Komunikimi me mbikéqyrésin

Qartésia e pritjeve té
mbikéqyrésit

Nése keni ndonjé sugjerim pér até se si gjérat mé larté do t&€ mund té pérmirésohen, ju lutem cekni ato kétu.
Departamenti éshté veganérisht i interesuar gé té dijé se si do té sugjeronit qé té pérmirésohet ndonjé fushé té
cilén ju e keni shénuar si ‘E dobét’ ose ‘Jo e kege’
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A keni ndonjé sugjerim se si departamenti juaj mund té pérmirésojé objektet dhe pajisjet pér kérkime gé jané

né dispozicionin tuaj? (duke pasur parasysh kufizimet financiare né té cilat punon departamenti)

Nése merrni mbéshtetje financiare nga UCC, a ka ndonjé pérmirésim gé ju do té sugjeronit pér até se si
departamenti do té€ mund té pérmirésojé organizimin e punés gé ju duhet ta béni pér t&€ marré financimin, p.sh,

demonstrimin e punés né laborator? Punén praktike? (duke pasur parasysh se departamenti nuk e kontrollon

shumén qé éshté caktuar nga UCC pér keté géllim)

Nése béni demonstrime ose i mbikéqyrni studentét si pjesé e pérgjegjésive té departamentit tuaj, a keni ndonjé
sugjerim pér até se si departamenti mund té pérmirésojé programin e vet té trajnimit pér t’ju ndihmuar juve?

Shérbimet mbéshtetése

Tregoni piképamjet tuaja pér shérbimet mbéshtetése né vijim (dhe pér gjérat e tjera gé nuk jané né listén mé

poshté pér té cilat ju déshironi té komentoni)

Shérbimi

Nuk kam
ndonjé
mendim

dobét

Joi
keq

miré

Shumeé
i miré

shkélqy
eshém

Dekanati i Fakultetit té Arteve

Dekanati i Fakultetit té Tregtisé

Dekanati i Fakultetit té Inxhinierisé

Dekanati i Fakultetit t& Shkencés sé
ushgimit dhe Teknologjisé

Dekanati i Fakultetit Juridik

Dekanati i Fakultetit t& Mjekésisé

Dekanati i Fakultetit té Shkencave

Zyra e Referentit dhe Prorektorit pér
Céshtje Akademike

Zyra e Pranimit

Shérbimet e Mbéshtetjes sé personave me
aftési té kufizuara

Zyra e Pranimit

Zyra ndérkombétare e arsimit

Zyra e arkivit

Shérbimet audio vizuele

Pajisjet audio vizuele

Shérbimi i Karrierés sé Studentéve

Zyra e Prorektorit pér Politika Kérkimore
dhe Mbéshtetje

Qendra kompjuterike — e pérgjithshme

Qendra kompjuterike — pér kérkime

Qendra kompjuterike — pér mésimdhénie
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Shérbimi

Nuk kam
ndonjé
mendim

dobét

Joi
keq

miré

Shumé
i miré

shkélqy
eshém

Biblioteka — Ambienti fizik

Biblioteka — Resurset (e shtypura,
elektronike, etj)

Biblioteka — Shérbimet

Rektorati

Zyra e Prorektorit pér Planifikim,
Komunikim dhe Zhvillim

Zyra pér zhvillim

Zyra pér objektet dhe pronat

Zyra pér géshtje publike

Zyra pér Financa — Seksioni i kontabilitetit

Zyra pér Financa — Seksioni i pagesave

Zyra pér Financa - Seksioni i financave

Zyra pér Financa - Seksioni i pagave

Zyra e prokurimit

Departamenti pér burime njerézore

Ushgimi

Zyra pér géshtje fetare

Pastrimi

Mirémbajtja

Aranzhimet e parkimit

Referentét pér shérbime

Qendra sportive

Zyra pér akomodimin e studentéve

Qendra shéndetésore pér studenté

Unioni i studentéve

Qendra e UCC né gytet

Zyra e UCC pér udhétim

Nése keni ndonjé sugjerim pér até se si gjérat mé larté do t€ mund té pérmirésohen, ju lutem cekni ato kétu.

Departamenti éshté veganérisht i interesuar gé té dijé se si do té sugjeronit qé té pérmirésohet ndonjé fushé té
cilén ju e keni shénuar si ‘E dobét’ ose ‘Jo e kege’.
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Komentet e tjera

Mund té keté fusha té aktivitetit g& ju mendoni se mungojné nga formulari ose se nuk i pérkasin asnjé
kategorie specifike por pér té cilat ju do té déshironit té béni komente. Ju lutem té ndjeheni té liré gé ato
komente t'i béni kétu. Njésia pér Promovimin e Cilésisé do t'ju jeté mirénjohése nése gjeni kohé gé ta njoftoni
njésiné pér ndonjé Iéshim (email gpu@ucc.ie or tel 3649).
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V ANEKSI 2_Pyetésori pér Stafin Akademik

Modeli Nr. 7

Pyetésori pér Stafin Akademik

Qéllimi kryesor i kétij formulari éshté qé té mundésojé mbledhjen e
piképamjeve té stafit akademik té departamentit pér té shqyrtuar té
gjitha aspektet e punés sé tyre e veganérisht ndonjé sugjerim g€ mund
té kené pjesétarét e stafit pér pérmirésim.

UCcC

Colhigte ka hOllscoile Coscaigh, Eire
University College Cork, Iretand

Ky pyetésor ka pér géllim té ndihmojé ata qé pérgatisin Raportin e Vetévlerésimit né kérkimin e piképamjeve té
té gjithé stafit akademik né lidhje me departamentin, UCC dhe ambientin e punés. Pérgjigjet tuaja do té
pérdoren né pérgatitjen e dokumentit té Vetévlerésimit té departamentit. Ky pyetésor éshté i strukturuar né até
ményré qé té mundésojé inkorporimin e géndrimeve té shprehura kétu né tekstin e Raportit té Vetévlerésimit.
Disa prej pyetjeve né keté pyetésor mund té mos jené té réndésishme pér ty dhe/ ose pér departamentin tuaj
dhe mund té injorohen. Nése ndonjé fushé e aktivitetit nuk éshté pérfshiré né keté formular, ju lutem mos
hezitoni qé até ta shtoni né keté formular bashké mé komentet tuaja.

Cdo rekomandim/ deklaraté pér ndonjé dobési duhet té mbéshtetet me déshmi pérkatése. Pér shembull:

¢ Njé opinion se njé departament ose individ né kuadér té departamentit ka mungesé té resurseve duhet té
bazohet, pér shembull né krahasimin e pérpjesétimit staf: studenté né universitet né térési ose né institucionet
e tjera té ngjashme.

Nése e keni marré keté formular né formé elektronike fushat e komenteve mund té zgjerohen ose ngushtohen
sipas nevojés. Ky formular mund té shkarkohet nga fagja e internetit e Njésisé pér Promovimin e Cilésisé né
http://www.ucc.ie/quality.

(Nése keni ndonjé koment pér keté formular qofté pér strukturén dhe/ose pérmbajtjen e tij, ju lutem
kontaktoni Dr. Norma Ryan, Drejtoreshé e Njésisé pér Promovimin e Cilésisé, me sugjerimet tuaja, né emailin-
gpu@ucc.ie or tel lok. 3649. Ju faleminderit)

Duhet theksuar se té gjitha komentet né lidhje me pérmirésimet e sugjeruara duhet té kené parasysh até qgé
éshté e arsyeshme si dhe até gqé éshté e déshirueshme. Resurset (fizike/ financiare) jané té kufizuara dhe nuk
éshté gjithmoné e mundshme gé té sigurohet njé vend dhe njé ambient i pérkryer i punés. Né planifikimin e
ardhshém strategjik departamenti juaj mund té pérdor edhe informatat e hartuara mé ané té kétij pyetésori.
Késhtu g€, sa mé realiste gé t'i béni sugjerimet ag mé té médha jané mundésité gé ato té jené té dobishme né
planifikimin e zhvillimeve té ardhshme né departamentin tuaj.

Deklarata e misionit

A pajtoheni me Deklaratén e misionit té departamentit tuaj? Po me até té Universitetit?

A keni ndonjé sugjerim se si duhet ndryshuar Deklarata e misionit pér té€ pasqyruar mé miré até se si e shihni
ju rolin tuaj dhe rolin e departamentit tuaj né kuadér té universitetit?

Qéllimet dhe objektivat

Cili éshté roli juaj pér té kontribuar né géllimet dhe objektivat e pérgjithshme té departamentit tuaj?

Cili éshté roli juaj pér té ndihmuar departamentin né planifikimin e drejtimit dhe aktiviteteve té ardhshme?
Sa shpesh e keni vlerésuar departamentin tuaj duke e krahasuar me departamente té ngjashme né ndonjé
institucion né Irlandé dhe/ ose jashté vendit?

A ka ndonjé departament né ndonjé universitet tjetér gé ju do ta konsideronit si rol model, e me té cilin
departamenti juaj do té aspironte pér tu matur? A keni ndonjé arsye specifike pér zgjedhjen tuaj?
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Detajet pér departamentin

Cfaré sugjerimesh keni pér até se si do t& mund té pérmirésonte departamenti profilin e stafin né departament?
Cfaré sugjerimesh keni ju se si do té€ mund té pérmirésonte departamenti balancén gjinore té stafit né
departament?

Cfaré sugjerimesh keni ju se si departamenti do té€ mund té pérmirésonte profilin e moshés sé stafit né
departament?

Cfaré sugjerimesh keni ju se si departamenti do t&€ mund té pérmirésonte lokalet dhe pajisjet pér mésim dhe
pér tu takuar me studentét né departament?

Organizimi dhe planifikimi i departamentit

Duke pérdorur titujt e méposhtém vetém si udhézues, a keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimet té cilat do té
ndihmonin departamentin tuaj né pérmirésimin e nivelit t& organizimit té brendshém dhe se si e bén ai
planifikimin pér t& ardhmen? Nése keni dyshime se gka nénkuptojné titujt e ndryshém ndoshta do té ishte miré
gé t'i referoheni pjeséve pérkatése né dokumentin Shqgyrtimet QI/ QA né Departamentin Akademik, né té cilin
mund té keni gasje pérmes cilésdo fage té internetit té Njésisé pér Promovimin e Cilésisé.

Strukturat menaxhuese/ Strukturat e komisioneve
P.sh. a mendoni se struktura e tanishme menaxhuese éshté e miré?
A keni ndonjé sugjerim se si do té€ mund té pérmirésoheshin strukturat e tanishme?

Buxheti né departament
A jeni té informuar pér situatén buxhetore né departamentin tuaj?
A keni ndonjé sugjerim se si do té€ mund té pérmirésohej buxhetin né departamentin tuaj?

Komunikimi i departamentit me fakultetin/ fakultetet

Komunikimi i stafit brenda departamentit
A keni ndonjé sugjerim se si stafi do t& mund té informohej mé miré pér vendimet qé merren né kuadér té
departamentit/ njésisé?

Komunikimi i studentéve brenda departamentit
A keni ndonjé sugjerim se si departamenti/ njésia do té€ mund té pérmirésonte komunikimin e vet me studentét
pér té gjitha géshtjet e réndésishme?

Komunikimi me shérbimet mbéshtetése
A keni ndonjé sugjerim se si departamenti/ njésia do té€ mund té pérmirésonte komunikimin e vet me njésité e
shérbimeve mbéshtetése né UCC pér té gjitha ¢éshtjet e réndésishme?

Ngarkesa me puné né departament

Si krahasohet ngarkesa me puné né departamentin tuaj me até té departamenteve té ngjashme né Irlandé dhe
né vendet e tjera, si né SHBA, Mbretéri té Bashkuar?

Nése nuk pajtoheni me shpérndarjen e punés tek stafi i departamentit tuaj, ju lutem tregoni arsyet tuaja dhe
jepni sugjerime se si duhet qé departamenti t'i ndryshojé kéto

Procedurat pér emérimet e kohéve té fundit

A e ka eméruar departamenti/ njésia ndonjé anétar té ri té stafit né tri vitet e fundit?

A keni gené ju i pérfshiré né pérzgjedhjen e kandidatéve?

Sipas mendimit tuaj, a kané gené shpallja e konkursit dhe procedurat e tjera té punésimit té pérshtatshme pér
té térhequr kandidatét mé té miré?

A keni ndonjé sugjerim se si do té€ mund té pérmirésoheshin procedurat né té ardhmen?

Stafi akademik
A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e marrédhénieve té punés me stafin akademik té departamentit, nése
ka?

Administrata/ Stafii zyrés
A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e marrédhénieve té punés me stafin e administratés/ stafin e zyrés sé
departamentit?

Stafi teknik
A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e marrédhénieve té punés me stafin teknik té departamentit, nése ka?

Mésimdhénia dhe mésim nxénia

Duke pérdorur titujt e méposhtém vetém si udhézues, a keni ndonjé sugjerim pér pérmirésime té cilat do té
ndihmonin departamentin tuaj né pérmirésimin e nivelit t& organizimit té brendshém dhe se si e bén ai
planifikimin pér té ardhmen?
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Kurrikulumi i programit studimor

A keni ndonjé sugjerim pér mekanizmat qé departamenti juaj mund t'i aprovojé pér té siguruar dhe
pérmirésuar kontaktet dhe diskutimin né mes té departamentit tuaj dhe departamenteve té tjera pérkatése?
A keni ndonjé sugjerim pér mekanizmat qé departamenti juaj mund té pérdor pér vlerésimin e efektivitetit té
programeve té departamentit nga studentét e kaluar dhe té tanishém dhe nga punédhénésit dhe organet
profesionale?

A keni ndonjé ide se gfaré mundésish mund té ekzistojné né kuadér té kurrikulumit pér krijimin e kurseve
ndérdisiplinare?

A duhet té ndérpritet ndonjé prej kurseve? Té Ndryshohet? Pse?

A duhet té shtohet ndonjé kurs? Pse?

Cilat jané objektivat e programit? Cfaré rezultatesh prisni nga studentét? A jané arritur ato? Si i matni té
arriturat?

Kurrikulimi i departamentit dhe caktimi i orarit

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e kurrikulumit né kurset gé i ofron departamenti?

A keni ndonjé sugjerim se si mund té sigurohet pérmirésimi i vazhdueshém i kurrikulumit né kurset e ofruara
nga departamenti?

Mésimdhénia

Né ményré té veganté, a keni ndonjé sugjerim pér strategjité qé departamenti mund té zhvillojé pér té punuar
drejt pérmirésimit té cilésisé sé mésimit né departamentin tuaj?

A keni ndonjé sugjerim gé do té ndihmonte departamentin pér t'ju pérgjigjur nevojave té veganta té studentéve
té talentuar, té mbetur prapa, pakicé, me korrespondencé, apo atyre gé nuk vendosen né kampus?

A keni ndonjé propozim gé do té ndihmonte né inkurajimin e stafit pér zhvillimin e métejshém té aftésive té
tyre té mésimdhénies dhe metodave té mésimdhénies?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e trajnimit té tutoréve dhe demonstruesve?

Mésim nxénia e studentéve

A keni ndonjé sugjerim gé do té€ ndihmonte né pérmirésimin e pjesémarrjes sé studentéve né ligjérata dhe né
aktivitete té tjera mésimore?

A mendoni se ka ndonjé mekanizém me té cilin departamenti do t& mund té rriste entuziazmin e studentéve té
vet pér procesin e mésimit?

Regjistrimi dhe mbajtja e studentéve

A keni ndonjé propozim gé do té ndihmonte departamentin né regjistrimin e studentéve mé cilésor?

A keni ndonjé propozim gé do té ndihmonte departamentin né regjistrimin e njé larmie mé té€ madhe té llojeve
té studentéve?

A keni ndonjé propozim gé do té ndihmonte departamentin né mbajtjen e mé shumé studentéve se sa qé éshté
gjendja e tanishme?

Aktivitetet kérkimore dhe shkollore

Duke pérdorur titujt e méposhtém vetém si udhézues, a keni ndonjé sugjerim pér pérmirésime té cilat do té
ndihmonin departamentin tuaj né pérmirésimin e nivelit t& organizimit té brendshém dhe se si e bén ai
planifikimin pér té ardhmen?

Aktivitetet kérkimore

Né ¢faré ményre mendoni se departamenti mund t'ju ndihmojé juve né zhvillimin e aktiviteteve tuaja
kérkimore?

Né ¢faré ményre mendoni se departamenti mund t’ju ndihmojé juve né zhvillimin e lidhjeve me industriné dhe
institucionet e tjera jashté UCC-sé?

Né ¢faré ményre mendoni se departamenti mund té ndihmojé né pérmirésimin e lokaleve dhe pajisjeve gé jané
né dispozicion pér kérkimet tuaja, duke pasur parasysh kufizimet financiare né té cilat punojné departamenti
dhe universiteti?

Financimi i kérkimeve

Né ¢faré ményre mendoni se departamenti mund t'ju ndihmojé juve gé té pérmirésoni financimin pér kérkimin
(hulumtimin) tuaj?

A keni ndonjé sugjerim se si do té€ mund té pérmirésoheshin mekanizmat né universitet pér té ndihmuar né
gjetjen e financimit pér kérkime (hulumtime)?

Mbikéqyrja e kérkimeve

A keni ndonjé koment pér té béré pér mbikéqyrjen e kérkimeve?

A i respekton departamenti juaj Udhézimet pér Mbikéqyrjen e Studentéve Pasuniversitaré?
Nése jo, a mendoni se do té duhej ta bénte keté?

Zhvillimi i stafit

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e zhvillimit té stafit né UCC?
A ka ndonjé géshtje gé ka té bé&j me zhvillimin e stafit g€ ju do té donit gé té ngrihej né UCC?
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A keni ndonjé propozim gé do t'i mundésonte departamentit/ universitetit t& pérmirésojé kohén né dispozicion
pér freskim dhe/ ose kérkime né kuadér té& mésimdhénies apo mésim nxénies?

Marrédhéniet e jashtme

A keni ndonjé sugjerim se si departamenti do té€ mund té pérmirésonte marrédhéniet e tij té jashtme?

Shérbimet mbéshtetése

Tregoni piképamjet tuaja pér shérbimet mbéshtetése né vijim (dhe pér ndonjé shérbim tjetér qé nuk éshté né

listén e méposhtme pér té cilén ju déshironi té béni ndonjé koment)

Shérbimi

Nuk
aplikohet

I
dobét

Joi
keq

miré

Shu
meé i
miré

I
shkélqye
shém

Dekanati i Fakultetit té Arteve

Dekanati i Fakultetit té Tregtisé

Dekanati i Fakultetit té Inxhinierisé

Dekanati i Fakultetit t& Shkencés sé
ushgimit dhe Teknologjisé

Dekanati i Fakultetit Juridik

Dekanati i Fakultetit t& Mjekésisé

Zyra e Dekanit té Fakultetit té Shkencave

Zyra e Referentit dhe Prorektorit pér
Céshtje Akademike

Zyra e Pranimit

Shérbimet e Mbéshtetjes sé personave
me aftési té kufizuara

Zyra e provimeve

Zyra ndérkombétare e arsim

Zyra e arkivit

Shérbimet audio vizuele

Pajisjet audio vizuele

Shérbimi i Karrierés sé Studentéve

Zyra e Prorektorit pér Politika Kérkimore
dhe Mbéshtetje

Qendra kompjuterike — e pérgjithshme

Qendra kompjuterike — pér Kérkime

Qendra kompjuterike - pér mésimdhénie

Biblioteka — Ambienti fizik

Biblioteka — Resurset (e shtypura,
elektronike, etj)

Biblioteka — Shérbimet

Zyra e Rektorit

Zyra e Prorektorit pér Planifikim,
Komunikim dhe Zhvillim

Zyra pér zhvillim

Zyra pér objektet dhe pronat

Zyra pér c¢éshtje publike

Zyra pér Financa — Seksioni i
kontabilitetit

Zyra pér Financa — Seksioni i pagesave

Zyra pér Financa — Seksioni i financave

Zyra pér Financa - Seksioni i pagave

Zyra e prokurimit

Departamenti pér burime njerézore

Ushgimi

Zyra pér céshtje fetare

Pastrimi

Mirémbajtja

Aranzhimet e parkimit

Referentét pér shérbime

Qendra sportive

Zyra pér akomodimin e studentéve

Qendra shéndetésore pér studenté

Unioni i studentéve

Qendra e UCC né gytet

Zyra e UCC pér udhétim
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Nése ka ndonjé shérbim gé nuk &shté cekur, ju lutem shkruajeni.

Komentoni pér shérbimet mbéshtetése mé larté dhe pér ndonjé shérbim tjetér gé ju e konsideroni té
réndésishém qgé do t’ju ndihmonte juve té mbani cilésiné né departamentin dhe aktivitetet tuaja.

Si mendoni se departamenti juaj do t& mund té pérmirésonte marrédhéniet e tij me njé dhe/apo té gjitha kéto
shérbime? Né ményré té veganté, komentoni nése mendoni se shérbimi éshté né kategoriné ‘I dobét’ dhe ‘Jo i
keq'.

Komentet e tjera
Mund té keté fusha té aktivitetit g€ ju mendoni se mungojné nga formulari ose se nuk i pérkasin asnjé
kategorie specifike por pér té cilat ju do té déshironit té béni komente. Ju lutem té ndjeheni té liré gé ato

komente t'i béni kétu. Njésia pér Promovimin e Cilésisé do t'ju jeté mirénjohése nése keni mundési té gjeni
kohé gé ta njoftoni njésiné pér ndonjé Iéshim (email gpu@ucc.ie or tel 3649).
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VI. ANEKSI 3_ Modeli: Shembulli i pérshkrimit té kursit

Modeli Nr 8

Formulari pér pérshkrimin e pérmbajtjes se kursit

Universiteti POLITEHNICA i Bukureshtit

Universiteti:

Fakulteti:

1. TE DHENAT E IDENTIFIKIMIT
Emri i kursit:
Programi i studimit:
Semestri:
Emri i ligjéruesit té kursit:
Emri i asistentit té kursit (nése ka):
Numri i oréve té kursit (gjithsej):

Numri i oréve té kaluara né ushtrime praktike: Numri i ECTS:

2. OBJEKTIVAT

- pér kursin (ligjératén):

- pér pjesén praktike:

3. REZULTATET E MESIM NXENIES fitohen nga studenti pérmes kursit (sipas Kornizés Kombétare té
Kualifikimeve pér Arsimin e Larté)

4. PERMBAJTJA (PLANI MESIMOR)

a. Kursi:
Pérmbajtja Nr . i oréve
1
2
3
Gjithsej:
b. Pjesa praktike:
Pérmbajtja Nr . i oréve
1
Gjithsej:

5. VLERESIMI (PROVIMET)
6. METODOLOGJIA E MESIMDHENIES (prezantimi, materialet mésimore, etj.).

7. LITERATURA (3 - 5 tituj, pérfshiré edhe kapitujt e kurseve pérkatése).
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Shefi i Departamentit,

(emri, pozita dhe nénshkrimi)

Personi pérgjegjés pér kursin

(emri, pozita dhe nénshkrimi)
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VII. ANEKSI 4. Literatura e vlefshme, lidhjet dhe informata té tjera

Literatura

1) Raporti ENQA pér Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Fushén
Evropiane té Arsimit té Larté; gjendet né anglisht dhe shqip:
http://www.enga.eu/pubs esg.lasso.

2) Deklarata e Politikave té EUA pér Cilésiné dhe Sigurimin e Cilésisé né Fushén e Arsimit
té Larté Evropian.

Lidhjet

Asociacioni Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté: http://www.enga.eu.

Asociacioni i Universiteteve Evropiane: http://www.eua.be.

Procesi i Bolonjés: http://ec.europa.eu/education/higher-education/doc1290 en.htm.

Standardet pér Punésimin e Mésimdhénésve:
http://www.unesco.org/iiep/PDF/Edpol5.pdf.

Cka éshté Procesi i Bolonjés?: http://www.eua.be/eua-work-and-policy-area/building-
the-european-higher-education-area/bologna-basics.aspx.

Procesi i Bolonjés — Drejt Fushés sé Arsimit té Larté Evropian:
http://ec.europa.eu/education/higher-education/doc1290 en.htm.

Konzorciumi Evropian pér Akreditim: http://www.ecaconsortium.net/.

Regjistri Evropian i Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté:
http://www.egar.eu/home.html.
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KONZORCIUMI I PROJEKTIT:

s e L e

Universiteti i Salcburgut
(Zotérues i Grantit)

World University Service
(WUS) Austria (Koordinator)

University College Cork

Universitetit POLITEHNICA i
Bukureshtit

Agjencia e Akreditimit e
Kosovés

Ministria e Arsimit, Shkencés
dhe Teknologjisé né Kosové

(/

KOLEG])I
UNIVERSUM

AAB - RIINVEST

BIZNESI

DARDANIA

EVOLUCIONI

FAMA

ILIRIA

PJETER BUDI

TEMPULLI

UBT

UNIVERSUM
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